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OBJECTIFS DE L'ENSEIGNEMENT :

B Identifier les enjeux et les étapes a suivre pour construire et faire vivre un Systeme de
Management Intégré (SMI)

Comprendre les exigences des normes de Systeme de Management

Acquérir une méthodologie pour construire le systeme SMI

Identifier les acteurs du projet

Distinguer les différentes approches normatives
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B Connaitre les exigences principales des 3 référentiels 1IS09001, 1ISO14001 et 1SO45001 dans
leur version 2015
B Identifier les mises en synergie possibles pour simplifier et harmoniser plusieurs systéemes

séparés

PRE-REQUIS :

Pas de pré-requis spécifique

PLAN / SOMMAIRE :

B Introduction
o Définitions clefs
o Panorama des normes
o Qu'est-ce qu'un systeme de management (intégré) (SMI)?

B Chapitre 1 - Rappel des fondamentaux en qualité
o Les 7 principes de management de la Qualité
o Le concept PDCA : La logique de I'amélioration continue
o L'approche processus : Déterminer, décrire et revoir les processus a
valeur ajoutée de I'organisation
o Comprendre le contexte et les enjeux de son organisation
o Les fondamentaux du Management QSE

B Chapitre 2 — Les 3 Normes phares d'un SMI
o ISO 9001 : 2015 (SMQ)
o ISO 14001 : 2015 (SME)
o ISO 45001 : 2015 (SMSS)
o Les similitudes / les différences

B Chapitre 3 — Role d'un SMI dans la maitrise des risques
o Retour sur les 3 normes ISO : atouts et limites
o Enjeux du SMI : améliorer le performance et maitriser les risques
o Mise en ceuvre : les étapes de pilotage
o Etude de cas : pilotage du SMI d’une industrie

B Chapitre 4 — Faire vivre le SMI : les défis a relever
o Efficacité du systéme : risques et opportunités
o Les facteurs clés de succes
o Prise en compte des enjeux de Développement Durable

B Chapitre 5 : Synergies SMI et démarche RSE
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o Présentation du concept de Responsabilité sociétale
o Norme ISO 26000 : vue d’ensemble

o Intégration des enjeux sociétaux dans le SMI
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