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I - Fonctions 
 
Depuis 2022 : Professeur des universités en Sciences de Gestion et du Management à l’IAE Nice, 
Université Côte d’Azur. Membre du Groupe de Recherche en Management (GRM) 
 
2002-2022 : Maître de conférences en Sciences de Gestion à l’IAE Nice de l’Université Nice Sophia-
Antipolis. Membre du Groupe de Recherche en Management (GRM)   
 
1999-2002 : Maître de conférences en Sciences de Gestion au Département Techniques de 
Commercialisation à l’IUT de Roanne de l’Université de Saint-Etienne. 
Membre du Centre de Recherche en Ingénierie financière et Finances Publiques (CRIFP)  
 

 
II – Formation universitaire et diplômes 
 
2010 : Habilitation à Diriger des Recherches (Université Nice Sophia Antipolis)  
      
1999 : Doctorat en Sciences de Gestion (Université Nice Sophia Antipolis) 
         
1994 : DEA en Sciences des Organisations (Université Nice Sophia Antipolis) 
 
III – Enseignements, 
Responsabilités institutionnelles et pédagogiques 
 
 
A) Enseignements  
 
o Management Responsable (Master 2 Recherche et Conseil en Management) 
o Introduction au Management Public (Master 1 Management Public Digital et Développement Durable) 
o Management des Services Publics (Master 2 Management Public Digital et Développement Durable) 
o Marketing Public (Master 2 Management Public Digital et Développement Durable) 
o Comportement Organisationnel (Mention Management sectoriel) 
o Management de Projet (Master 1 Management de l’Art et de la Culture et Master 1 Hôtellerie 

Internationale) 
o Méthodologie et Initiation à la recherche (Master 1 Management Public Digital et Développement 

Durable) 
o Séminaire de Recherche (Master 2 Management Public Digital et Développement Durable) 
 

mailto:david.huron@univ-cotedazur.fr
http://www.david-huron.fr/
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B) Responsabilités Institutionnelles 
  
Responsabilités actuelles : 
 

• Directeur des études du Master Management Public Digital et Développement Durable 
(IAE Nice) – Formation en apprentissage (depuis 2004).  

• Co-responsable de l’axe « Management responsable des organisations » du GRM-Lab 
(depuis 2023); 
 

 
C) Participation à la vie universitaire 
 
Responsabilités actuelles : 

• Depuis 2025, directeur-adjoint du département disciplinaire Sciences de Gestion et du 
Management à Université Côte d’Azur 

• Depuis 2024, membre élu du Conseil Académique d’Université Côte d’Azur 
• Depuis 2023, membre suppléant élu au CNU (section 6) 
• Expert ANRT : expertise des candidatures de projets de bourses CIFRE. 

 

Responsabilités passées (depuis 5 ans): 

• Membre du comité de pilotage du Département de Gestion à Université Côte d’Azur 
(2023-2025) 

• Membre de comités de sélection. Nice, Paris Sorbonne : 2019 ; Montpellier, Paris 
Sorbonne : 2020 ; Nice : 2023 ; Nice : 2024 ; Clermont-Ferrand, Aix-en Provence : 2025. 

 
 

IV – Rayonnement et attractivité académique 
 

A) Participation à des réseaux nationaux ou internationaux 
 
• Président Exécutif de l’Association Internationale de Recherche en Management Public 

depuis 2019 (Secrétaire-Général de 2010 à 2019). 
HURON, David (2021). “What have we learned from the French public administration in a 
pandemic crisis situation?”, Presidential panel 2021 Korean Association for Public 
Administration, June 2021. 
HURON, David (2022). “Digital, Green, COVID-19: French public administration in an era 
of the great transformation”, Presidential panel 2022 Korean Association for Public 
Administration, June 2022. 
HURON, David (2025). “The necessary caution of public administrations in adopting new 
tools derived from artificial intelligence”, International session 2025 Korean Association 
for Public Administration, June 2025. 
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• Membre de l’ASPA (American Society for Public Administration) depuis 2016. 

Reçu le 30 mars 2025,  “the Allan Rosenbaum International Public Administration Award” 
pour l'apport significatif de l'association AIRMAP dans le champ de la recherche en 
management public. 
 
 

B) Collaborations suivies avec d’autres laboratoires ou chaires 
Membre des commissions Tourisme, Energie et développement durable du Groupe de 
Recherche sur les Administrations Locales en Europe – GRALE (GIS-CNRS) 

 
 
C) Participation à des comités scientifiques de colloques/congrès depuis 5 

ans (activités de rapporteurs) 
Membre du comité scientifique des colloques AIRMAP (depuis 2010) ; 

 
 
D) Invitation à des manifestations scientifiques depuis 5 ans 
 

• Invitation par la Graduate School of Public Administration de le Seoul National University 
à présenter les travaux scientifiques, Juin 2025, Séoul, Corée du sud. 

• Invitation par la MSHS Paris nord à participer à la journée d’étude IA et collectivités 
territoriales. Intervention : « Des collectivités prudentes : IA ou IA pas ? », Mai 
2025, Paris, France. 

• Invitation par la Graduate School of Public Administration de le Seoul National University 
à présenter les travaux scientifiques, Juin 2023, Séoul, Corée du sud. 

 
 
E) Participation à des comités éditoriaux ou de rédaction de revues 

scientifiques 
• Co-rédacteur en Chef Invité (avec Federico Niccolini) de la Revue Management 

International (2021), vol.25, n°6, dossier « un management public universel ? ». 
• Co-directeur de collections chez L’Harmattan : « Management public » et 

« Performance » depuis 2020. 
• Membre du Comité Editorial et d’Orientation de la revue Gestion et Management Public . 
• Membre des comités de lecture et d’évaluation des revues suivantes : Revue Française 

de Gestion, Management International, Gestion 2000, Gestion et Management Public, 
Revue Internationale des Sciences Administratives, Politiques et Management Public, 
Théoros, Journal of Small Business and Entrepreneurship, Recherches en Sciences de 
Gestion. 
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F) Organisation de journées scientifiques/ congrès nationaux et/ou 
internationaux depuis 5 ans 

Organisation de colloques internationaux 
• Membre du comité d’organisation : 11ème colloque International de l’Association 

Tourisme, Recherche et Enseignement Supérieur (AsTRES) : L’agilité touristique en 
temps de crises : réplication, accélération, réinvention, 8 au 10 novembre 2022 à Nice. 

• Membre du comité d’organisation : 11ème colloque Association Internationale de 
Recherche en Management Public (AIRMAP) : Visions et valeurs du management public 
dans un contexte de crise(s), 1er au 3 juin 2022 à Rabat. 

Organisation de séminaires et workshop 
• Membre du comité d’organisation des Journées d’Etudes du Tourisme à Nice depuis 

2017 

Organisation de manifestations 
• Rencontres du Management Public Territorial à Nice (16 éditions). 

Présidence d’atelier, de session, de table ronde 

• Modérateur de Panel “French public services and their governance with regard to equality 
principle”, 2022 American Society for Public Administration conference, Online 
conference, April 2022. 

• Co Présidence atelier « Maire entrepreneur », 9ème colloque AIRMAP, Montpellier online, 
novembre 2020. 

G) Encadrement de thèse de doctorat 
• Grégory SPIETH, soutenue le 10 décembre 2010,  

« Le rôle des flux numériques participatifs dans le management des communautés 
urbaines françaises : une analyse à travers la gestion du service des transports ». 
Codirection avec Jacques SPINDLER. 
Aujourd’hui Maître de Conférences Université d’Orléans. France. 

• Alexis CHAPMAN, soutenue le 12 juin 2017, 
“The co-creation of a luxury hotel brand online: The case of an international hotel brand” ; 

   Aujourd’hui Lecturer Middlesex University. London. Royaume-Uni. 

• Mingyue ZENG, soutenue le 17 décembre 2018, 
“Empirical Analysis of Chinese consumers’ Value Perceptions on luxury brands”; 
 Aujourd’hui Lecturer University of International Business and Economics (UIBE). 
Beijing. Chine. 

•   Aurélia HEURTEUX, soutenue le 13 décembre 2019, 
        « Le développement durable dans les métropoles françaises : entre hypocrisie 

organisationnelle et pilotage réel » ; 
         Prix de thèse ADERSE 2020 (en octobre 2020), Prix d’excellence UnicA 
         2ème accessit Prix de thèse AIRMAP 2020, Prix d’Excellence de la Ville de Nice en 2021 

Aujourd’hui Maître de Conférences Université de Reims Champagne-Ardenne. 
France 
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•   Luca COSIMI, soutenue le 6 novembre 2020,  
        «A behavioral microfoundation of public administration: How human, social and 

psychological capital impact on dynamic capabilities in local governments? ». Codirection 
avec Federico NICCOLINI (Université de Pise). 
Aujourd’hui Professeur à Istituto Tecnico Economico di Follonica. Italie. 

• Nabil BALDI, soutenue le 1er avril 2022, 
« L’appropriation simultanée des outils de contrôle organisationnel : Cas des entreprises 
de service public au Maroc ». Codirection avec Abdelmajid IBENRISSOUL (Université 
Hassan 2 de Casablanca). 
Aujourd’hui DRH (training development and HSSE) à Suez Arabia. Arabie Saoudite. 

• Hamza BRAKRIM, soutenue le 4 janvier 2023, 
« Pilotage et contrôle de la mise en œuvre des actions de développement économique 
dans les collectivités territoriales : Le cas des métropoles françaises ». 
Aujourd’hui Maître de Conférences Université de Lorraine. France. 

• Roger YAMEOGO soutenue le 21 novembre 2023, 
« Digitalisation des services publics et changement organisationnel : une étude du rôle 
des managers intermédiaires dans l’administration publique au Burkina Faso ». 
Aujourd’hui Maître assistant à l’IUT de Bobo-Dioulasso, Université Nazi Boni. 
Burkina Faso. 

• Emma TORTORA, soutenance prévue 2026, 
« L’implantation de l’Intelligence Artificielle au sein des collectivités territoriales 
françaises dans un contexte théorique post New Public Management ». 

• Pascale TUGAYE, soutenance prévue 2027, 
« Les stratégies démarketing et les nudges au service de la sobriété hydrique ». 
 

• Benjamin PIERRE VAN SCHENDEL, soutenance prévue 2028, 
« L’intégration de l’intelligence artificielle dans les petites collectivités territoriales : entre 
promesse de modernisation et limites structurelles - une approche qualitative par l’action 
publique locale ». 
 

 
H)  Participation à des jurys de thèse et de HDR 

 

Jury  de Thèses 

• Président de Jury de thèse de Youssef KHANFIR, 2025 
« Gouvernance collaborative et organisations de la société civile. Approche par les savoirs et les capacités 
d’action ». 
Dir. Isabelle KUSTOSZ et Anissa BEN HASSINE, Université Polytechnique Hauts-de-France. 
 

• Rapporteur de la thèse de Laurent MODOLO, 2023 
« Analyse des dynamiques de gouvernance territoriale : le rôle des dispositifs de structuration dans la mise 
en œuvre d’un Projet Territorial de Développement Durable », 
Dir. Thierry CÔME et Jean-Luc PETITJEAN, Université Reims Champagne Ardennes 
 

• Rapporteur de la thèse de Driss BOURAZZOUQ, 2023 
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« Management des transformations numériques dans les cabinets d’avocats : un processus marqué par 
l’ambidextrie ? ». 
Dir. Philippe HERMEL et Sana KHARRAT, Université Paris Saclay 

 
• Rapporteur de la thèse de Jean-Marc SALES, 2023 

« L’agilité des services départementaux d’incendie et de secours (SDIS) au prisme des proximités ». 
Dir. Corinne ROCHETTE et Laurent MERIADE, Université Clermont Auvergne 
 

• Rapporteur de la thèse de Caroline BELTRAN, 2023  
« L’analyse réseau et le construit de capital social au service du management d’un territoire touristique. Le 
cas de la destination Pyrénées Ariégeoise ». 
Dir. Laurent BOTTI et Nicolas PEYPOCH, Université de Perpignan Via Domitia. 
 

• Rapporteur de la thèse de Yuna LI, 2023,  
« Medical-social care to child mental health and neoliberal surveillance », dir. Nathalie ANGELE-
HALGAND et Michèle KOSREMELLI ASMAR, Université de Nantes. 
 

• Rapporteur de la thèse de Kristina BERKUT, 2021,  
« Evaluation de la compétence interculturelle », dir. Philippe HERMEL, Université Versailles St-Quentin. 
 

• Membre du jury de thèse de Luc LAGRANDEUR, 2021,  
« Measuring the Degree of Virtuality of Local Governments Offering E-Services: A Tool for Practitioners », 
dir. Dominique BESSON et Jérôme DUPUIS, Université Lille 1. 
 

• Rapporteur de la thèse de Catherine AL HACHEM, 2020,  
« Les nouveaux challenges RH dans le développement organisationnel de la e-santé. Analyse de 
l’alignement stratégique du parcours patient par la pratique de l’apprenance dans deux établissements de 
santé », dir. Marc VALAX, Université Lyon 3. 

 
• Rapporteur de la thèse de Brice MALM, 2018,  

« Modélisation et caractérisation de la performance achats dans les collectivités locales », dir. David 
CARASSUS, Université de Pau et des Pays de l’Adour. 
 

• Membre du jury de thèse de Thearonn HANG, 2016,  
« Stratégie pour un tourisme durable au Cambodge : l’action des acteurs publics touristiques locaux au 
regard des ressources et compétences », dir. Jacques SPINDLER. Université Nice Sophia Antipolis. 
 

• Rapporteur de la thèse de Hicham SAOUD, 2013,  
« Les technologies de l’information et de la communication comme levier de transformation du 
management des organisations publiques », dir. Annie BARTOLI, Université Versailles St-Quentin. 

Jury de HDR 

 
• Rapporteur de HDR de Sandrine FOURNIER, 2025 

« La ressource humaine au coeur de la performance et dans l’organisation ». 
Garant : Sophie CHANGEUR, Université Picardie Jules Vernes 

• Rapporteur de HDR de Natalia SULIKASHVILI, 2025 
« Dans quelle mesure la culture nationale et les vécus culturels influencent-ils les motivations 
entrepreneuriales et les logiques managériales des entrepreneurs de différentes générations, issus de 
l’espace post-soviétique ». 
Garant : Antoine MASINGUE, Université Polytechnique Hauts-de-France 

• Rapporteur de HDR de Xavier MOINIER, 2024 
« Le paradigme relationnel et transactionnel à l’épreuve de l’empowerment du consommateur ». 
Garant : Pierre-Charles PUPION, Université de Poitiers. 
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• Président du jury de HDR de Karim HEBBAR, 2023 
« Entrepreneuriat et processus de mobilisation stratégique : contribution au développement d’un champ de 
recherche en sciences de gestion – Assiète commune consolidée pour l’impôt sur les sociétés (ACCIS) ». 
Garant : Antoine MASINGUE, Université Polytechnique Hauts-de-France 

 

I) Participation à des jurys de prix  
• Membre du jury du Prix de thèse de l’AIRMAP 2017 à Biarritz (en 2018), à Paris-

Sorbonne (en 2019), à Clermont-Ferrand (en 2021), à Rabat (en 2022), à Dijon (en 
2023), à Versailles (en 2025). 

 
V - INTERACTION AVEC L’ENVIRONNEMENT SOCIAL, 
      ECONOMIQUE et CULTUREL 
 

A)  Relations avec des organismes professionnels :  
 

• Conseiller technique de la commission « Proximité, développement rural et relations avec 
les intercommunalités » du Conseil de Développement de la Métropole Nice Côte d’azur. 
Cette commission est chargée d’étudier notamment les problématiques liées au Plan 
Local d’Urbanisme (PLU) et au Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) 
métropolitains ; 

• Président du Comité Régional du Sport Universitaire Académie de Nice de 2012 à 2018 ; 
• Membre du Conseil de Professionnalisation de l’Institut National des Etudes Territoriales 

– INET– en 2009 (Promotion Galilée) 
 

B)  Organisation de journées, débats, congrès avec des professionnels 

• Organisateur et créateur des Rencontres du Management Public Territorial depuis 2007 
(16 éditions effectives).  
http://www.rencontres-management-public-territorial.fr/  

Evénement organisé avec le Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale des 
Alpes-Maritimes (CdG06) en collaboration avec le CNFPT, la métropole Nice Côte 
d’Azur, l’ADT INET, et le SNDGCT, l’Institut de la Décentralisation et de la Gouvernance 
Territoriale. 

 
VI - LISTE DES PUBLICATIONS DEPUIS 5 ANS 
 
A) ARTICLES  
 
A1) Articles dans revues à comités de lecture référencées 

• HURON, David ; SPINDLER, Jacques (2024). De l’économie à la gestion publique. Gestion et 
management public, Hors-série (HS1), p. 81-87. https://doi.org/10.3917/gmp.hs1.0081. 
[HCERES : B] [FNEGE : 2] 

• BRAKRIM, Hamza ; HURON, David (2022). Quelle gestion de la performance en matière de 
développement économique local ? Le cas d’une métropole française. Gestion et 
Management Public, vol.10, n°3, p. 79-102. [HCERES : B] [FNEGE : 2] 

http://www.rencontres-management-public-territorial.fr/
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• HURON, David (2021). Le vaccin contre la Covid-19, un bien public mondial ? Une piqûre de 
rappel de la théorie du bien-être social aux biens communs. Gestion et Management Public, 
vol.9, n°4, « La gestion publique à l’épreuve de la Covid-19 : une crise révélatrice des 
capacités variables d’adaptation des administrations et de leurs usagers », p. 171-177. 
[HCERES : B] [FNEGE : 3] 

• HURON, David ; SPIETH Grégory (2019). Médias sociaux et déterminants de la confiance. 
Les fédérations sportives Françaises sur Facebook. Management International. vol.23, n°3, p. 
74-88. [HCERES : A] [FNEGE : 2] 

 
A2) Articles dans revues à comités de lecture non référencées 

• HURON, David ; RANDRIAMANANTENA, Nils (2024). Le digital dans les collectivités 
territoriales. Quels impacts organisationnels ? Quels enjeux pour les agents publics ? 
Pouvoirs Locaux, n°125, 2024/09, p. 61-65. 

 
A3) Articles dans revues de praticiens 

• HURON, David (2023). Les politiques publiques au secours de la surfréquentation touristique, 
Juristourisme, le Mensuel des Acteurs du Tourisme et des Loisirs, n°268, p. 32-34. 

• HURON, David ; SPINDLER, Jacques (2021). Définir et mettre en œuvre une stratégie de 
développement territorial », Jurisclasseur Collectivités Territoriales, Lexis Nexis, février, 
Fascicule 4010, p.1-19. 

• HURON, David ; SPINDLER, Jacques (2020). Management public local, définitions et 
caractéristiques, Jurisclasseur Collectivités Territoriales, Lexis Nexis, janvier, Fascicule 4000, 
p.1-23. 

 

B) OUVRAGES, MANUELS, CHAPITRES d’OUVRAGES 
 
B1) Ouvrages de recherche 

• HURON, David ; SPINDLER, Jacques (2019). Management et finances publiques. Les 
marqueurs du New Public Management, Paris : L’Harmattan, 293p. [labellisé FNEGE] 

 
B3) Chapitres d’ouvrages collectifs 

• HURON, David (2025). Hesitations and gradual adoption of artificial intelligence by French 
public administrations, in AHN Michael J. and KIM Younhee [ed.], The art of Digital 
governance. Navigating platforms and AI revolution, Springer. p.453-472. 

• SPINDLER, Jacques ; HURON, David (2025). Toward a different tourism ? Theoretical 
solutions to consider, avenues to explore, in CHRISTOFLE, S. [éd.], Tourism agility in times of 
crisis and uncertainty 1. Between technology and society, p. 37-54. London, Hoboken (NJ) : 
ISTE-Wiley Editions. Ouvrage en français : SPINDLER, Jacques ; HURON, David (2024). 
Vers un tourisme différent ? Les solutions théoriques à prendre en compte, les pistes à 
envisager, in CHRISTOFLE, S. [éd.], L’agilité touristique en temps de crises et d’incertitudes 
1. Entre technologie et société, p. 73-90. Londres : ISTE Editions. 
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C) COMMUNICATIONS   
 
C1) Communications dans congrès internationaux  

 

• HURON, David (2025). Careful use of AI in French public administrations : international 
comparisons, Public Management Research Conference (PMRC), « Promoting democratic 
values through public management », June, Seoul, South Korea. 

• HURON, David (2025). The necessary caution of public administrations in adopting new tools 
derived from artificial intelligence, 2025 Annual Conference of the Korean Association for 
Public Administration (KAPA), « Public administration in a turbulent world : global trends, 
democratic governance, and the ai revolution », June, Sejong, South Korea. 

• HURON, David (2025). Artificial intelligence in French public administrations : between 
mistrust and reality, Annual conference American Society for Public Administration (ASPA), « 
Not robots yet : keeping public servants in public service », March, Washington DC, United 
States. 

• HURON, David ; SPIETH, Grégory (2024). Employer, citizen or place brand ? The case of the 
French Regions on LinkedIn, 2024 Annual Conference of the Korean Association for Public 
Administration (KAPA), « Navigating change : equity, leadership, community and robust 
governance », June, Yeosu, South Korea. 

• HURON, David ; SPIETH, Grégory (2024). Marque employeur ou marque de territoire : le cas 
des régions françaises sous le prisme de LinkedIn, 13ème colloque de l’AIRMAP, « Gestion 
publique : fractures et cohésion. Penser/panser les maux de nos sociétés », Juin, Amiens, 
France. 

• HURON, David ; SPIETH, Grégory (2024). Employer or place brand ? The case of the French 
regions through the prism of LinkedIn, Annual conference American Society for Public 
Administration (ASPA), « building resilient communities », April, Minneapolis (Minnesota), 
United States. 

• HURON, David ; SPIETH, Grégory (2023). Social media : what positionning for the public 
administration ? The case of French urban comunities, 2023 Annual conference of the Korean 
Association for Public Administration (KAPA), « Building resilience in the post-pandemic era : 
collaborative governance across the levels of government », June, Daecheon, South Korea. 

• HURON, David ; SPIETH, Gregory (2023). Médias sociaux : quel positionnement pour 
l'administration publique ? Le cas des communautés urbaines françaises, 12ème colloque de 
l’AIRMAP, « Management public, crises et post-crises : la permanence dans le changement », 
Mai, Dijon, France. 

• HURON, David (2023). Social media and democracy : what positionning for the public 
administration?, 2023 Annual conference of American Society for Public Administration 
(ASPA), « Protecting democracy », March, online conference. 

• HURON, David ; SPINDLER, Jacques (2022). Vers un tourisme différent ? Les solutions 
théoriques à prendre en compte, les pistes pratiques à envisager, 11ème Colloque 
pluridisciplinaire et international Astres, Novembre, Nice, France. 

• BORIES-AZEAU, Isabelle ; HURON, David (2022). Local governments and economic 
development: between organizational agility and involvement in the entrepreneurial 
ecosystem, 2022 International conference of Korean Association for Public Administration, 
“Digital, green, COVID19: retinking public administration in the era of great transformation”, 
July, online conference. 
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• BORIES-AZEAU, Isabelle ; HURON, David (2022). Les gouvernements locaux et le 
développement économique local: entre agilité organisationnelle et implication dans 
l’écosystème entrepreneurial, 11ème colloque de l’AIRMAP, “Visions et valeurs du 
management public dans un context de crise(s)”, Juin, Rabat, Maroc. 

• HURON, David (2021). Les administrations publiques centrales à l’épreuve des réformes en 
Europe : l’application du NPM à géométrie variable. Symposium International, Regards 
croisés sur les transformations de la gestion et des organisations publiques, Juin, Rabat, 
Maroc.    

• HURON, David (2021). Les conséquences de la crise pandémique sur le management public 
local : entre résilience et agilité des organisations, 10ème colloque de l’AIRMAP, « Proximités 
et territoires aux défis du management public ». Mai, Clermont-Ferrand, France. 

• HURON, David (2021). The consequences of the pandemic crisis: the territory between 
resilience and agility, 2021 Annual conference of American Society for Public Administration, 
“Picking up the pieces. Pandemics, protests and the future of public service”, April, online 
conference. 

• HURON, David ; LUU, Philippe (2019). Numérisation des villes intelligentes : recherche d’un 
positionnement marketing et amélioration du service public, 8ème colloque AIRMAP, 
« Territoires intelligents et management public durable », Mai, Paris, France. 

• BARDET, Manuela; HURON, David; NICOLIELLO, Mario; LAZZINI, Simone (2019). Public 
Policy in the Sport Sector: the case of France and Italy. 8ème colloque AIRMAP, «Territoires 
intelligents et management public durable », Mai, Paris, France. 

• HURON, David (2019). Digitization of smart cities: the research of marketing positioning and 
public service improvement, 2019 Annual conference of American Society for Public 
Administration, “A call for action. Advancing public service”, March, Washington DC, United 
States. 
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