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Problématique

Comment I'apparence d’un robot et le
sentiment d’avoir ou non le contréle ont un

impact sur I'attribution d’états mentaux au
robot (conscience, personnalité, intention-
nalité, etc.) et sur son acceptabilité ?

INTRODUCTION

e |le robot est un objet méconnu. Lui
attribuer des caractéristiques humaines
permet de donner du sens a ses actions

et de regagner du sentiment de controle
(Waytz, Gray, Epley & Wegner, 2010).

® |’humanisation des robots (Duffy, 2003)
participerait a réduire les inquiétudes
des utilisateurs et pourrait renforcer leur
acceptabilité.

e [’'apparence du robot a également son
importance dans la question de I'accep-
tabilité (Dinet & Vivian, 2015).

e |’apparence humanoide est appréciée
pour son efficacité et pour I'empathie

artificielle a laquelle elle peut conduire
(Devillers, 2017).

Le sentiment de contréle et I'appa-
rence du robot jouent un réle dans la
perception du robot.
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2 Sentiment de controle (controle wvs.
manque de contrble) x 2 Apparence du
robot (trés humanoide vs. peu humanoide)
en facteurs inter-sujet.

Population
N =120 étudiants agés de 18 a 31 ans (M =
20,9, E.T=2,36)

Procédure

1) Induction d’un sentiment de controle
versus manque de contrdle via la descrip-
tion d’une situation personnelle.

2) Présentation d’une fiche technique d’un
robot ayant une apparence plus ou moins
humanoide.

VARIABLES INDEPENDANTES

Manipulation du sentiment de contréle

« Rappelez-vous une expérience particuliere
dans laquelle vous étiez en [contrdle/manque
de contréle] sur la situation. Décrivez la situa-
tion, ce qu'’il s’est passé, ce que vous avez res-
senti, etc.»

Manipulation de I’apparence du robot

Apparence trés humanoide :
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Attribution états mentaux : échelle de
Eyssel et Kuchenbrandt (2011) composée de
19 items en 7 points (o = .84, M = 2.78, E.T. =
0.81).

Ex. «Dans quelle mesure le robot est-il capable
d’étre conscient des choses ?»

Acceptabilité : échelle UTAUT 2 de Venka-
tesh, Thong et Xu (2018) composée de 24
items (sans la dimension « valeur mar-
chande ») en 7 points (o =.95, M =3.88, E.T. =
1.26).

Ex : «Je trouverais le robot utile dans ma vie
quotidienne.»

RESULTATS

Résultats Etats mentaux
ANOVA : Sentiment de contréle x Apparence

® Sentiment de contréle :
F(1,116) = 5.34, p < 0.05, n> = 0.04
Sous-dimension « Proximité » (e.g. connecté,
similaire) de I’échelle « Etats mentaux» :
F(1,118) = 5.81, p < .05, n2 = 0.05
Les personnes ressentant un sentiment de
controle attribuent davantage d’états mentaux
au robot.

® Apparence : F(1,116) =0.39, n.s.

® Sentiment de contréle x Apparence :
F(1,116) = 0.44, n.s.

Résultats Acceptabilité

ANOVA : Sentiment de contréle x Appa-
rence

® Sentiment de contrdle :
F(1,116) = 1.35, n.s.

® Apparence :
F(1,116) =0.79, n.s.

e Sentiment de contréle x Apparence :
F(1,116) = 0.87, n.s.

Les participants, quelle que soit leur
condition expérimentale n’ont pas évalué
de maniere différente I’acceptabilité des
robots.

Résultats complémentaires

Corrélation : Etats mentaux x Acceptabilité
r=.519, p<0.01,IC[0.4; 1]

CONCLUSION

Les personnes ressentant un senti-
ment de controle ont attribué
davantage d’états mentaux aux robots
et se sont senties plus connectées et
similaires aux machines.

e Or, un sentiment de similitude peut
conduire a un sentiment d’appartenance
aun groupe (Nass, Fogg & Moon, 1996).

Les personnes ressentant un manque
de contrdle ont préféré mettre une
distance entre elles et les robots
(« nous » vs « eux »).

e Or, attribuer moins d’esprit réduit le

statut moral accordé aux robots (Waytz et
al.,, 2010).

Les personnes ont appliqué aux robots
des processus impliqués dans les
relations intergroupes.

® Processus de favoritisme endogroupe
(robot fabriqué dans le pays du partici-
pant) et de distance avec I’exogroupe
(robot fabriqué dans un autre pays que

celui du participant) (Eyssel & Kuchenbrandt,
2012).
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